"efﬁe 20

Argentina

GUIA PARA PLANTEAR CORRECTAMENTE LOS OBJETIVOS
Verifigue que el tipo de objetivo que plantea esté alineado con el objetivo del caso.

PLANTEA CORRECTAMENTE TUS OBJETIVOS

Tipo de Objetivo

Definicién para el producto o
servicio de marketing

Definicidon para marketing con propésito,
sin fines de lucro

Terminologia
relacionada con el
marketing digital

Tendencia creativa

Conocimiento y familiaridad de

Conocimiento y familiaridad de la misién o

Tiende a centrarse en narraciones

AWARENESS marca, producto o servicio. causa institucional o sin fines de lucro. Funnel Superior. emocionales o aspiracionales.
Investigar, recibir u obtener detalles . - . 2 Tlendg a centrqrsqen los beneficios
CONSIDERACION adicionales y evaluar un producto Inveshgor, re0|b.|r.u obtener informacion Funnel Medio. funmonal/es:: disenio dellproqluc’ro,
o educativa adicional sobre la causa. caracteristicas o experiencia del
O servicio. .
usuario.
COMPRA / Compra. Comprar un producto o Compromiso. Donar o tomar medidas Funnel Bajo / Tiende a centrarse en tacticas
COMPROMISO servicio suscripcion. significativas en apoyo de una causa. Conversion., comerciales.
Volver a comprar un producto,

FIDELIZACION servicio o suscripcién o compra Repe"rici.é_n d_e una donacién u otra accién Recomprg o Tiende a cenfror§e en tacticas
otro producto dentro del significativa para apoyar la causa. renovacion. comerciales.
ecosistema de la marca.

Recomendaciones

USO / EXPERIENCIA

Los clientes trasmiten sus propias
historias y experiencias.

Los simpatizantes tfrasmiten su apoyo a la
causa y/o sus propias historias y
experiencias relacionadas con la causa.

generadas por el
usuario, revisiones,
testimonios y/o
comentarios.

Tiende a inspirar, celebrar y reconocer a
los clientes.
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EJEMPLOS DE TIPOS DE OBJETIVOS

Puntuaciones de
notoriedad de marca.
Lograr el punto de
referencia de impresiones

Aumentar nuevos visitantes
al sitio.
Aumentar el fréfico de

. Atribuir por inferés
anuncios o display

. Redes sociales
gratuitas
. Impresiones o

Lograr una clasificacion mas
alta dentro mercados.

AWARENESS de relaciones pblicas. blsqueda organioa. basados en el visualizaciones
o comporfamiento o en el . Crecer en
Lograr el punto de Aumentar las posiciones de tamient id
referencia de visualizacion las palabras clave de SEO. comporamiento. seguidores no
) pagados.
en la tienda.
Puntuaciones de intencion Incrementar el fréfico . Nuevos registros de correo | e % reproduccion Aumentar los clics a las paginas
de compra. directo del sitio. electrénico. video. de detalles del producto.
Lograr una tasa de Aumentar el fréfico del sitio . Aumentar la tasa de . Aumentar el CTR de Aumentar las pruebas gratuitas
participacion en el de referencia. apertura de correo publicaciones en © con descuento.
programa de marketing. Aumentar el fiempo de Electronico. redes sociales no Aumentar las descargas de
Aumentar la generacién de permanencia en el sitio. . Aumentar la tasa de clics pagadas. contenido de muestra.
B leads. Aumentar las visitas a la (CTR) de correos . Aumentar la base Aumentar registro de seminario
CONSIDERACION Aumentar el rendimiento pégina. elecirénicos o anuncios. de seguidores en web logrado o punto de
del marketing de Disminuir la tasa de rebote. . Aumentar el fréfico de las redes sociales. referencia de asistencia.
compradores a medida Aumentar la tasa de correo electrénico.
gue parte del andlisis de la finalizacién de visualizacion
mezcla de marketing. de videos.
Lograr una referencia de
tiempo de visualizacién de
video.
Incrementar el monto de la
compra unitaria.
Aumentar el valor medio de Incrementar las tfransacciones
Iqs pgd@os. Cualquiera de los online. . »
Dlsmlr.ulurl gl costo por siguientes atribuidos o Aumentar Iol por‘nmpo’mon de
adquisicion (CPA). Un anuncio de redes las transacciones en linea
Cuota de market share. Cualquiera de los siguientes Cualquiera de los siguientes sociales, patrocinado como % de fodas las
Aumentar los nuevos oTribuido% alos e§fuerzos de oTribu[dos a un correo publicacion o fransacciones.
COMPRA / cIilenTes o . generacion de fréfico: ellelc‘fronlco O un anuncio publicacién orgdnica en: Aumentar el valor del COI’I’ITOl.
COMPROMISO miembros/simpatizantes. . Compra. digital: o Compra. Lograr un punto de referencia

Aumentar el ROl o ROA.
Aumentar la vida Uil o 1
afo. Valor del cliente.
Incrementar el precio de
venta promedio.
Aumentar el valor de la
cartera.

Cambiar el
comportamiento.

. Registro de membresia.

. Registrese como voluntario.

. Donacién.

. Compra.

. Registro de membresia.

. Reqistro como voluntario.
. Donacién.

. Registro de
membresia.

. Registro como
voluntario.

. Donacién.

de venta cruzada.

Lograr un punto de referencia
de ventas ascendentes.
Disminuir el abandono del
carrito de compras.
Descargar aplicacion.
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FIDELIZACION

Aumentar la tasa de
recompra.

Aumentar las suscripciones
de 1 afo (frente a las
suscripciones mensuales).
Aumentar la retenciéon de

clientes 0 miembros.

Incrementar la renovacion
de clientes o miembros.

Reducir la tasa de

abandono de clientes.

Inscripcién en reposicion
automatica.

Lograr una referencia de
valor de por vida del cliente.

Atribucion de dltima hora a

correo electrénico

o anuncio digital hacia

. Recompra.

. Renovacién de
membresia.

. Repetir donacién.

Atribucion de dltima hora

a las redes sociales

medios hacia:

. Recompra.

. Renovacion de
membresia.

. Repetir donacién.

Aumentar las suscripciones a
programas de fidelizacion.
Aumentar registros de
reabastecimiento automatico.

uso /
EXPERIENCIA

Incrementar los
clientes/compra via
referidos.

Aumentar las referencias

positivas de clientes.

Aumentar el boca a boca.

Aumentar el porcentaje de
pdginas compartidas.
Aumentar el nimero de
pdaginas de destino
compartidas.

. Aumentar las revisiones en
linea a través del mensaje
de correo electréonico
CRM.

. Aumentar las redes
sociales en
acciones no
pagadas o tasa de
virilidad.

. Incrementar en
social positivo
comentarios/me
gusta de los
medios.

Lograr el punto de referencia
de opiniones de clientes.
Lograr el punto de referencia
de calificacion de los clientes.
NUmero de acciones de
producto.




